


多项选择
1陈列的目的包括（ ）
A促进销售 B 整洁、规范 C时尚、风格 D传播品牌文化

2服装陈列主要是通过对产品、（ ）货架、模特、POP海报、通
道等一系列卖场元素进行有组织的规划，从而达到促进产品销售，提
升品牌形象目的的一种视觉营销活动。
A橱窗 B道具 C灯光 D音乐

3陈列的工作目标包括（ ）
A整洁、规范 B合理、和谐 C时尚、风格 D传播品牌文化

4人体工程学的目的是为了寻求（ ）三者的最有机的结合
A便利 B舒适 C美 D有效

5人体工程学涉及的范围很广，其中（ ）要素对服装陈列工作中
影响最大。
A 尺度 B视觉 C色彩 D造型

6在规划卖场之前，首先要了解一个卖场主要的（ ）。只有在一
个合理规划卖场中，你的陈列才有可能做得更加精彩。
A组成元素 B基本功能 C营业部分 D服务部分



7 卖场构成有不同的分类方式。为了更简洁和实用，我们通常根据营
销管理的流程进行划分。一般我们可以将它划分为三个部分：（ ）
A基本功能 B导入部分、C营业部分D服务部分。

8.在进行卖场平面规划时，我们可以按以（ ）下步骤进行
A区域分布 B 通道规划 C货架和道具 D服务设施

9.卖场规划从货品的销售和管理角度主要考虑以（ ）方面
A有效的货品推销 B通道规划 C基本功能 D简洁、安全
的货品和货款的管理

10.以下哪种道具不能陈列男鞋（ ）
A、L型鞋架 B、台阶式鞋架 C、六寸鞋架 D、O
型鞋架

二、多选题
1、陈列人员必须要有良好的（ ）
A沟通能力B宣传能力C业务能力D组织能力

2、陈列的管理流程主要包括：（ ）
A店铺日常陈列维护制度及新店开业的陈列扶持制度。B陈列方案设
计及审批制度。C陈列物料的管理制度。D陈列实施制度和培训制度。

3、陈列的工作内容具有一定的（ ）



A形象性 B直观性C广告性 D文化性

4、陈列管理从管理者所处的位置来划分，可分为（ ）：
A服务陈列管理 B系统陈列管理C终端陈列管理D研发陈列管理

5、服装陈列主要是通过对产品、（ ）货架、模特、POP海报、
通道等一系列卖场元素进行有组织的规划，从而达到促进产品销售，
提升品牌形象目的的一种视觉营销活动
A橱窗 B道具 C灯光 D音乐

三 填空题
1.卖场中对称法就是以 （ ） ，两边采用相
同的排列方式。

2.对称法陈列形式的特征是： （ ）。

3.卖场中均衡法陈列面常常就是 （ ）

4.侧挂陈列，就是将服装 （ ） 挂在货架横竿上的一
种陈列形式。

5.侧挂陈列特别适合服装 （ ） 的品牌，女装陈列
通常就是以侧挂作为卖场中主体的陈列方式。

6.侧挂陈列的缺点是不能直接展示 （ ）

四、简答题



1.什么是环绕型通道

2.陈列管理特点包括哪些内容？

3 .什么是人体工程学？

4.卖场通道的设计还要考虑顾客在购物中 的空间。

五、简答题
1.如何做好一个优秀的陈列师？

2.橱窗的作用？设计的基本原则？

3,直线型通道的优缺点？

六、闯关题
1.简述服装卖场色彩的基本陈列方式：

2.如何理解美感优先的商品配置法

答案:一:选择题
1.AD 2ABCD 3.ABC 4.BCD 5.AB 6.AB



7BCD 8.ABCD 9.AD 10.AD
二、多选题：
1.AD 2. ABCD 3. AB 4.BC 5.ABCD
三 填空题
1.一个中心为对称点
2.具有很强的稳定性
3.一组系列的服装
4.侧向
5.款数较多
6.服装的细节
四简答题
1.环绕型通道布局，主通道的布局是以圆形环绕整个卖场，这种通道
设计适合于营业面积相对较大或中间有货架的卖场。其特点是：具有
指向性，通道的指向直接将顾客引导到卖场的四周，可以实行顾客的
分流，使顾客能迅速进入陈列效果较好的边柜；通道简洁，有变化，
顾客可以依次浏览和购买服装。环绕型通道布局有几种类型。O型：
R型，两个入口，再围绕着中心岛的中间通道观看商品的动线。O型，
一个入口，再围绕着中心岛的中间通道观看商品的动线。8字型。
2答案：陈列管理除了和其他管理工作有共同之处外，也有自己的一
些管理特点，我们只有充分了解其特点，才能有的放矢地制定一些行
之有效的管理方法。陈列是一项日常性的工作多种形式的管理手段相
结合周期变更有一定的规律性陈列工作需要团队合作要和品牌运营
系统保持一致
3人体工程学是20世纪50年代前后发展起来的一门综合性交叉学科，
它融合了技术科学、解剖学、心理学、人类学等学科的知识。主要是
研究人的健康、安全和舒适等问题的科学。包括人体的尺寸、性别差
异、视线、生活形态、心里感受等各项内容，其目的是为了寻求“舒
适、美、有效”三者的最有机的结合。人体工程学在卖场中的有效利



用，主要是针对顾客的生理和心理的特点，使卖场的规划和环境更好
地适应顾客购物和消费的需要，从而达到提高服装卖场环境质量和视
觉感受的目标。在“以人为本”的经营理念下，只有围绕着人这一主体，
充分了解和研究人体工程学知识，才能做到科学地规划卖场，使陈列
更好地服务于顾客，达到促进销售的目的。
4.停留
五. 简答题
1.在服装企业中，陈列师除了要扎扎实时掌握相关的专业知识外，还
要保持对相关资讯的敏锐感，了解服装设计和营销方面以及其他方面
信息。陈列师所要了解的资讯包括以下方面：1、服装设计：a、本年
度国际服装流行趋势、流行色、流行面料的概括。B、本品牌当季的
服装设计风格、系列、色彩及面料详细情况。2、营销：a、本品牌当
季服装的产品结构，如服装的主推款和辅助款。B、本品牌每周销售
前十名的款式。C、本品牌终端的销售概括。3、艺术：包括美术、
音乐、建筑、室内装修等方面资讯。许多国外优秀的陈列方案都是从
一些姐妹艺术中得到灵感和启发的。因此，一个优秀陈列师的视野应
该是宽阔的，心里应该是年轻和充满着时代感的。永远保持一种学习
精神，永远和时代同步，这是对一个优秀陈列师最基本的要求，只有
这样才能向卓越靠近。2.答：作用：橱窗是传播品牌文化和销售信息
的载体。促销是橱窗设计最主要的目的。由于橱窗所承担的双从任务，
因此针对不同品牌定位，季节以及营销目标，橱窗的设计风格也不相
同。有点橱窗设计重在强调销售信息，设计手法直白、明了。另一种
橱窗设计风格侧重于品牌文化的展示，设计手法比较含蓄。两种橱窗
的设计风格虽然有些不同，但最终目标还是一样的，就是吸引顾客进
店。原则：1、考虑顾客行走视线。橱窗的设计不仅要考虑静止的观
赏角度和最佳的实现高达，还要考虑橱窗自远之近的视觉效果，以及
穿过橱窗前的“移步即景”的效果。2、橱窗和卖场形成一个整体。橱
窗是卖场的一部分，在不久上要和卖场的整体陈列风格吻合，形成一



个整体。3、要和卖场内营销活动相呼应。4、主题简洁鲜明，风格突
出。3.答：直线型通道的优点是布局简洁，商品可以一目了然，节省
空间，顾客容易寻找货品，便于快速结算，缺点是容易形成生硬、冷
待和一览无遗的气氛。
六、闯关题
1.对比色搭配法：对比色搭配的特点是色彩比较强烈、视觉的冲击力
比较大。因此这种色彩搭配经常在陈列中应用，特别是在橱窗的陈列
中。2．类似色搭配法：类似色搭配有一种柔和、宁静的感觉。卖场
中的类似色陈列搭配还包括：单套服装上下装之间的类似色搭配、服
装和背景的类似色搭配。对比色和类似色两种色彩搭配方式在卖场的
色彩规划中是相辅相成的。如果一个卖场全部采用类似色的搭配就会
感到过于宁静，缺乏动感。反之，太多地采用对比色也会使人感到躁
动不安。因此，每个品牌都必须根据自己的品牌文化和顾客的定位选
择合适的色彩搭配方案，并规划好两者之间的比例。2.答案：美感优
先的商品配置法，实际上就是按美的规律进行组织性的视觉营销，使
服装在视觉上最大程度地展示其美感。这种配置着重考虑顾客购物中
的感性思维特点，激发顾客购物情绪，引发顾客有冲动的消费。其方
式可以通过对色彩系列和款式的合理安排来达到，也可以通过平衡、
重复、呼应等搭配手法使卖场呈现节奏感。其特点是容易进行组合陈
列，创造卖场氛围，迅速打动顾客，并能引起连带销售。特别适合一
些女装、西装、以及设计感较强、配套性较强的服装品牌，也可以在
一些品牌的卖场中做局部的陈列。由于这种配置方法比较着重商品色
彩和造型，在产品的管理上会容易混乱，因此必须用其他分类法进行
辅助。


